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Pieve Ligure, 9 marzo 2016






  

Gentile Famiglia,

come già anticipato, con questa lettera l’Amministrazione Comunale intende informarLa circa le nuove modalità di pagamento per usufruire del servizio di ristorazione scolastica. 

La scelta è in linea con quella effettuata da molti Comuni italiani che, con la partenza di sistemi simili, intendono facilitare gli utenti e migliorare la gestione del servizio mensa scolastica in termini di puntualità e precisione.
Per consentire il funzionamento ottimale del sistema è indispensabile la collaborazione dei genitori. Vi preghiamo pertanto di leggere e di conservare le istruzioni riportate nella presente. 

IN SINTESI:
1. Le famiglie dovranno effettuare un ricarica ( tipo cellulare) per incrementare il “conto virtuale” di ciascun bambino.
2. Dalla ricarica verrà scalato giornalmente il costo del singolo pasto in automatico  ( se il bambino è presente) più l’eventuale debito iniziale accumulato all’esaurimento dei buoni cartacei.
3. Le ricariche posso essere effettuate o presso la BANCA CARIGE di Pieve Ligure o presso tutti gli sportelli Bancomat di INTESA S.PAOLO abilitati sul territorio nazionale.
4. Il “conto virtuale” del bambino dovrà essere sempre positivo. In caso contrario verranno inviati una serie di solleciti con costi a carico dell’utente in base al debito accumulato.
5. Registrandosi al portale dei pagamenti le famiglie potranno sempre controllare il proprio saldo e verificare lo stato dei pagamenti e dei pasti consumati.
DI SEGUITO, LA DESCRIZIONE PIU’ DETTAGLIATA DEL SISTEMA:
1.  Il CODICE PAN
Ad ogni alunno iscritto al servizio mensa sarà assegnato un CODICE PERSONALE di identificazione (codice PAN), al quale vengono associati tutti i suoi dati personali (scuola di frequenza, tariffa da pagare, eventuale riduzione in base all’ISEE, ecc.).
Il codice è valido per l’intero ciclo di frequenza scolastica. 
Il codice personale attribuito a suo/a figlio/a è:


    Alunno /a :  

    Codice PAN : 

.

Non è necessario che l’alunno ricordi il proprio codice personale PAN. Il codice serve unicamente al genitore, per poter effettuare la ricarica.
Come pagare ?

Le ricariche possono essere effettuate a partire dal giorno 14 MARZO 2016: l’importo della ricarica è libero, ma dovrà coprire almeno l’importo dell’eventuale debito accumulato per l’esaurimento dei buoni cartacei, più un mese di pasti. Sul programma dei pagamenti si potrà visualizzare la propria situazione conto, per evitare di andare a debito. Si consiglia comunque di effettuare ricariche con importo più alto per risparmiare sui costi fissi di transazione ( V. tabella riepilogativa).
È possibile effettuare la ricarica con diverse modalità.
In via sperimentale sono attivate n. 2 modalità di ricarica.
In una fase successiva potrebbe essere valutata l’implementazione con altri CANALI DI RICARICA. 
MODALITA’ DI RICARICA

1) PRESSO LA TESORERIA COMUNALE - BANCA CARIGE di PIEVE LIGURE AGENZIA N. 164, Piazza d’Amato 2).
Si potrà effettuare il pagamento del servizio direttamente allo sportello dal lunedì al venerdì dalle ore 08:20 – 13:20 e dalle ore 14:30–16:00,  indicando al cassiere il servizio che si vuole ricaricare, l’importo, il nome del bambino e il codice PAN (es. servizio mensa, € 300,00, Rossi Mario, PAN xxx ).
La ricarica non sarà visibile immediatamente sul portale del bambino ma solamente una volta che tale transazione bancaria sarà notificata al Comune e registrata. 
2) SPORTELLI BANCOMAT INTESA SANPAOLO:   

Pagamento con Carta Bancomat presso gli sportelli automatici (ATM), abilitati ai servizi di pagamento pa-pay, della rete nazionale del gruppo bancario INTESA SANPAOLO.
In questo modo, i genitori hanno a disposizione dei punti di ricarica attivi 24 ore su 24 che, insieme allo scontrino, forniscono l’estratto conto delle ultime operazioni effettuate, nonché gli addebiti corrispondenti al numero dei pasti consumati dai propri figli. 

Procedura  per effettuare la ricarica presso lo sportello Bancomat INTESA SANPAOLO:
· Sezione Bonifici e pagamenti ( Pagamenti servizi enti pubblici ( Inserire PIN della propria carta bancomat(Digitare il codice personale di ricarica ATM  ( V. dopo) ( Inserire l’importo che si vuole ricaricare e confermare l’operazione (Ritirare la ricevuta di conferma pagamento stampata automaticamente
Il codice personale di ricarica per gli sportelli ATM è:


Alunno/a:  
Codice ATM ( per versamenti Bancomat): 

Di seguito gli sportelli ATM più vicini abilitati al servizio Pa-Pay per i pagamenti per i servizi delle pubbliche amministrazioni:

· INTESA SANPAOLO S.p.A. - Via Marconi 21, RECCO
· INTESA SANPAOLO S.p.A. –Piazza Pittaluga, 5 – Genova NERVI  

E’ comunque possibile effettuare i pagamenti presso gli sportelli di Intesa Sanpaolo abilitati in tutta Italia.

TABELLA RIEPILOGATIVA ONERI DI GESTIONE PER I VARI CANALI DI PAGAMENTO UTILIZZATI
L’uso di differenti canali di incasso comporta oneri di gestione differenti in funzione delle commissioni interbancarie e degli operatori finanziari e tecnologici coinvolti nei processi di incasso.

	Metodo di pagamento
	Oneri di gestione

	Sportello ATM Bancomat Intesa Sanpaolo
	€ 1.10/transazione per ricarica indipendentemente dal valore caricato  e dall' istituto bancario che ha emesso il bancomat.
IMPORTO RICARICA: LIBERO

	Tesoreria Comunale – Banca Carige di Pieve Ligure
	TRANSAZIONE GRATUITA*
IMPORTO RICARICA: LIBERO


*non dovranno essere più versati € 0,52 a carnet, previsti per l’acquisto dei buoni cartacei

I genitori possono verificare, direttamente ed in qualunque momento, il conto–mensa dei propri figli, collegandosi al sito SPAZIO SCUOLA dalla home page del sito internet del Comune di PIEVE LIGURE (www.comune.pieveligure.ge.it), e cliccando a destra sul seguente link “Refezione Scolastica”:     
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Per il primo accesso al sito Spazio Scuola, è necessario registrarsi e creare in tal modo la propria utenza (username e password).
Può registrarsi al sito, per fare tutte le operazioni, solo il genitore indicato nel riquadro sottostante, perché è l’adulto principale ad oggi associato al bambino nel nostro sistema di gestione.


E’ sufficiente cliccare sul collegamento “Registrati” e compilare i campi proposti (l’indirizzo e-mail e il codice fiscale sono obbligatori). cliccare poi su “Conferma” per salvare i dati nel sistema e creare l’utenza; contestualmente verrà inviata un’e-mail automatica di conferma all’indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione.
Dopo aver effettuato il primo accesso cliccare sulla voce “modifica il tuo profilo” e confermare i dati cliccando sul tasto “CONFERMA”. In questo modo verranno aggiornati i dati comunicati precedentemente con la scheda di iscrizione ai servizi l’iscrizione sarà definitiva.

1. prestare particolare attenzione all’inserimento del proprio Codice Fiscale, in quanto sarà utilizzato per collegare l’utenza generata ai profili dei propri figli. Se dopo essere entrati nel sito con username e password, non vedete i dati di vostro figlio, contattare l’ufficio Istruzione del Comune.
2. Username e Password solo scelte dal genitore al momento della registrazione. Nel caso in cui venga smarrita la password sarà possibile riceverne una nuova cliccando su “Problemi con accesso” (nella pagina di login del sito Spazio Scuola) e inserendo i dati richiesti. La nuova password verrà inviata all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione.
3. Per maggiori informazioni relative al sito Spazio Scuola cliccare sul link “Aiuto e Privacy”.
4. I debiti accumulati delle famiglie che hanno esaurito i buoni cartacei sono stati calcolati fino al giorno 26 febbraio e caricati sulla pagina personale di ciascun alunno. Dal 29 febbraio sul portale dei pagamenti è stato caricato l’importo del singolo pasto*. Ciascuna transazione potrà essere visualizzata e verificata sulla pagina personale dell’alunno.

*solo per Scuola Materna: il debito è stato calcolato fino al 29.2 compreso e i singoli pasti caricati dal 1 marzo

Dal sito Spazio Scuola è possibile: 
· verificare i dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo, codice fiscale ecc.) ed eventualmente correggerli
· verificare lo stato dei pagamenti e dei pasti consumati
Nota bene: il genitore potrà controllare lo stato di tutti i figli utilizzando una sola registrazione al portale, ma ciascun figlio avrà uno specifico PAN, di cui tenere conto al momento della ricarica.

Si ricorda che è necessario comunicare all’Ufficio Istruzione ogni variazione dei dati già forniti compreso il cambio di indirizzo, i numeri di cellulare/telefono e l’indirizzo di posta elettronica.
Altre informazioni utili 

Cosa succede se non si paga o si paga in ritardo?

Il sistema aggiorna automaticamente la situazione contabile di ciascun alunno, permettendo di verificare in tempo reale il numero dei pasti consumati, i pagamenti ed il corrispondente saldo finanziario, positivo o negativo. 

Nel caso in cui il sistema evidenzi che il credito sia esaurito e sia sotto una determinata soglia invia automaticamente un messaggio SMS di sollecito sul cellulare affinché i genitori insolventi provvedano ad effettuare la ricarica con le modalità di pagamento descritte.

Qualora il genitore non provveda alla regolarizzazione, il Comune addebiterà il costo degli sms di sollecito alla famiglia, invierà una lettera di sollecito e successivamente, nel caso di inadempienza, verrà avviata l’azione legale per il recupero coattivo degli importi dovuti.
Al fine di permettere a tutti di regolarizzare la propria posizione, il servizio di sollecito SMS sarà attivo solo dal mese di aprile 2016 e per effettuare la prima ricarica si avrà tempo fino al giorno 25 marzo 2016.
I pagamenti possono essere effettuati solo dall’adulto registrato sul portale dei pagamenti? 
No, le ricariche possono essere effettuate da qualsiasi persona, purchè in possesso del codice PAN del bambino. 
Cosa succede se alla fine dell’anno il conto è a credito?

Il credito non consumato nell' anno rimarrà memorizzato e sarà disponibile per l'anno successivo. Se si è alla fine del ciclo scolastico, il credito verrà rimborsato.

Cosa fare se si hanno ancora buoni pasto cartacei?

Occorre presentarsi all’ufficio scolastico comunale in orario di apertura al pubblico e consegnare i buoni restanti, che verranno successivamente caricati come credito sul conto virtuale del bambino. Verranno caricati come credito anche i buoni cartacei consegnati a Scuola dal giorno 29.2.16 *.
*solo per Scuola Materna: dal giorno 1.3.2016
Cosa fare se non si ha la connessione internet?

E’ possibile registrarsi/consultare il portale dei pagamenti anche presso l’ufficio scolastico comunale.

Rispetta la privacy?

I dati registrati in fase di partenza del servizio saranno consultabili solo dal Comune e dalla Ditta che gestisce il servizio ristorazione scolastica nel pieno rispetto della vigente normativa in tema di trattamento e custodia dei dati personali e sensibili (D.lg. 196/2003) ed il codice per l’acquisto dei pasti sarà strettamente personale.
Cosa fare se il bambino deve entrare a Scuola più tardi o uscire in anticipo?

Le presenze sono caricate entro le ore 9.30. Preghiamo i genitori di avvisare tempestivamente la Scuola qualora il bambino entri dopo tale orario o esca prima di pranzo, in modo da poterlo conteggiare o meno fra i presenti che usufruiscono del pasto. 

In caso di mancato preavviso dell’uscita anticipata, verrà comunque conteggiato il pasto.

L’introduzione del sistema richiederà inevitabilmente un periodo iniziale di rodaggio e di messa a punto. Ci scusiamo fin da subito per eventuali inconvenienti che dovessero verificarsi con l'avvio del nuovo sistema chiedendo la vostra gentile collaborazione. 

L’ufficio scolastico comunale sarà a disposizione per fornire le informazioni necessarie  al n. 010.3461127 mail: serviziscolastici@comune.pieveligure.ge.it  
Orario di apertura al pubblico: LUNEDI-GIOVEDI e VENERDI ORE  9-12 / GIOVEDI ANCHE ORE 15-17
Con l’auspicio che questo nuovo sistema trovi una gradita accoglienza e costituisca un miglioramento del servizio, porgo cordiali saluti.
RESPONSABILE SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI

Dott.ssa Marta Vignoli



CODICI PERSONALI DA TENERE CON SE’ PER EFFETTUARE LE RICARICHE:

Alunno /a:  
Codice PAN ( per ricarica in Banca):  
Codice ATM ( per ricarica c/o i bancomat Intesa S.Paolo): [image: image4][image: image5][image: image6][image: image7]
� HYPERLINK "http://www.progettiesoluzioni.it/index.php" ���





Come conoscere lo stato dei pagamenti e dei pasti consumati?





Cognome e Nome (adulto) per la registrazione sul portale dei pagamenti:


  








Comune di Pieve Ligure

Via Roma, 54 - 16031 Pieve Ligure GE



P.I. 00770800100 – C.F. 83003730104

tel. 010 3460848 - fax 010 3460302

e-mail ambiente@comune.pieveligure.ge.it  

www.comune.pieveligure.ge.it
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